Biuro Podrézy Dla Os6b Niepetnosprawnych.
Biuro: Tel.+48,225187983, kom. +48 502522165

1 ACCESSIBLE Office @accessibletour.pl www.accessibletour.pl .
//, P Tou GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA TURYSTYCZNA NUMER: M529025 WAZNA OD 25.03.2025 DO 24.03.2026
*Q OLAND 1OURS WPIS DO REJESTRU ORGANIZATOROW TURYSTYKI NUMER: 1197

Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro ACCESSIBLE POLAND TOURS -
(obowigzujacych do dnia 25.03.2026)

Niniejsze warunki dotyczg uczestnictwa w imprezach turystycznych zakupionych u Posrednika i Organizatora
turystycznego - ,,Mafgorzata Tokarska ACCESSIBLE POLAND TOURS - Internetowe Biuro Podrézy DLA OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH, z siedzibg przy ul. Jasielska 47 lok.13, 02-128 w Warszawie, wpisana do Centralnej
organizacji Turystyki i Posrednikéw Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 7277, numer rejestrowy
8349-14. wpis do rejestru turystyki wojewédztwa mazowieckiego wydany przez Marszatka Wojewédztwa Ma-
Mazowieckiego nr 197, NIP: 522-130-43-33 Regon: 011785722, zwanego dalej Organizatorem. Organizator
oswiadcza, ze zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity z 2004 r. Dz. U. nr 155,
poz. 2268 z poézn. zm.) posiada gwarancje ubezpieczeniowa (zakres ubezpieczenia podano w
,»-UBEZPIECZENIE KLIENTA") o numerze M521507 wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyokopowa 31 w zwigzku z prowadzong przez siebie dzialalnoscia.

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Biurem ACCESSIBLE POLAND TOURS (zwanym w dalszej cze$ci ACCESSIBLE POLAND
TOURS ) o udziale w imprezie turystycznej nastepuje z chwilg podpisania przez Uczestnika ,Umowy-zgtoszenia”.
Umowe zgtoszenie mozna przesta¢ pocztg elektroniczng, faksem lub pocztg tradycyjng. Umowa-zgtoszenie przestana
pocztg elektroniczng jest tak samo wazna jak przestana droga tradycyjng. W Umowie Zgtoszeniu nalezy wpisac
wszystkie dane, nr telefonu, adres e-mail lub inny sposob kontaktu.

2. Uczestnik podpisuje umowe w imieniu wiasnym oraz w imieniu wszystkich zgtoszonych przez siebie w umowie
uczestnikow imprezy turystycznej, co powoduje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw umowy przez
tychze uczestnikbw. W momencie zawierania umowy, Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie ze
szczegotowym opisem imprezy Organizatora, warunkami uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia. Warunki
uczestnictwa stanowig integralng czes¢ ,Umowy - Zgtoszenia”.

3. Podpisujac ,Umowe - Zgtoszenie” Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci 10%-30% petnej ceny wycieczki (podanej
w Umowie i uzaleznionej od terminu jej podpisania w stosunku do terminu imprezy). Pozostatg cze$¢ naleznosci, o ile
w ,Umowie - Zgtoszeniu” nie okreslono inaczej, nalezy wptaci¢ na 30 dni przed terminem rozpoczecia imprezy. Jezeli
zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Uczestnik wptaca 100% naleznosci. Zaliczka
za Impreze winna by¢ wptacona w terminie do 72 godzin od momentu podpisania.

4. W przypadku rezerwacji imprezy na wiecej niz 180 dni przed jej rozpoczeciem, nie jest mozliwe dokonanie pfatnosci
zaliczki w kwocie wyzszej niz wskazana w punkcie 1.3. Nadptata bedzie niezwtocznie zwrdécona Klientowi.

5. Brak petnej wpfaty naleznosci za impreze w terminach okreslonych w umowie oznacza, ze Uczestnik odstgpit od
umowy. Wéwczas ACCESSIBLE POLAND TOURS ma prawo do zachowania z zaliczki rzeczywistych kosztéw po-
niesionych w zwigzku z dang rezerwacja.

6. Klient dokonuje wymaganej wptaty na konto bankowe przy wptatach PLN: ALIOR BANK: 10 2490 0005 0000 4530
2881 2976. Datg ptatnosci jest data wptyniecia wymaganej kwoty na konto Organizatora.

7. Zawarcie Umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub prawnych opiekunéw
poswiadczonej notarialnie. Umowa z Organizatorem zostaje zawarta z chwilg wystawienia przez Organizatora
ostatecznego dowodu rezerwacji / voucheru.

II.CENA | SWIADCZENIA OBJETE UMOWA

1,Cena obejmuje swiadczenia zgodnie z Umowa.

2.Cena nie obejmuje optaty za bilet lotniczy lub kolejowy, chyba Ze organizator wskaze inaczej. Bilet imienny zakupio-
ny w najnizej taryfie nie podlega zamianie, ani zwrotowi. Cena podstawowa nie obejmuje $wiadczen czy ustug od-
ptatnych na zyczenie takich jak: doptata do pokoju 1-osobowego, dodatkowe ubezpieczenia, dodatkowych ustug,
wycieczek fakultatywnych, korzystanie ze swiadczen ptatnych w hotelu (np. minibar, sejf, room service, spa).

3.Cena imprezy jest podana w PLN i EUR. Cena ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu wytgcznie w przypadku
udokumentowania jednej z nastepujgcych okolicznosci: wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, po-
datkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych, wzrostu kurséw walut, zmiany krajowych lub zagranicznych przepiséw wizowych lub dewizowych,
szczegolnych zagrozen dla zycia i zdrowia uczestnikdw imprezy.

4.Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy, na skutek
nagtego wzrostu: kursu walut, kosztow transportu, cet, podatkéw lub innych optat urzedowych.

lll. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.ACCESSIBLE POLAND TOURS ma prawo odwofania imprezy w przypadku : a) zbyt matej liczby uczestnikow
imprezy — nie pézniej jednak niz 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy (dotyczy wyjazddw grupowych), b) znacznego
wzrostu kosztéw imprezy, wynikajgcej nie z winy ACCESSIBLE POLAND TOURS c) zmiany krajowych lub
zagranicznych przepisdw wizowych lub dewizowych, d) szczegdinych zagrozen dla zycia i zdrowia uczestnikéw
imprezy.

2. ACCESSIBLE POLAND TOURS zobowigzane jest do niezwtocznego powiadomienia Uczestnika o zmianach
istotnych warunkdw umowy (termin, program imprezy, standard, cena, odwotanie imprezy). Uczestnik obowigzany jest
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w ciggu 3 dni od daty otrzymania powiadomienia - nie pdzniej jednak niz na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy,
ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z imprezy.

3. Brak odpowiedzi Uczestnika jest rwnoznaczny z akceptacjg nowych warunkéw udziatu w imprezie.

4. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy, bez ponoszenia zadnych kosztow w przypadku:
a) wzrostu ceny wycieczki, z przyczyn opisanych w punkcie Il 3 o wiecej niz 8%, b) odwotania imprezy z przyczyn
wymienionych w punkcie lll 1. Po odstgpieniu od umowy Uczestnika ACCESSIBLE POLAND TOURS zwraca bez
odszkodowania wniesiong przez niego wptate. Zwrot dokonany zostanie w terminie do 14 dni.

5. Kazdy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie Uczestnik
obcigzany bedzie kosztami poniesionymi przez biuro zwigzanymi z dang rezerwacjg na osobe, nie wigkszymi jednak
niz

a) do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy — 25%, ustalonej ceny

b) od 30 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 40% ustalonej ceny

c) od 24 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 50% ustalonej ceny

d) od 17 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 60% ustalonej ceny

e) od 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy — 80% ustalonej ceny

f) od 6 dnia do dnia rozpoczecia imprezy — 100%

Za date przyjecia rezygnacji przyjmuje sie dzien pisemnego jej ztozenia drogg elektroniczng lub faksowg lub dzieh
rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

6. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce
mu z tytutlu umowy o swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajgce z tej umowy obowiagzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w pkt. 111.2 jest
skuteczne wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi o tym nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej. W takim przypadku pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 250,00pIn. Za okres pozostawienia na
koncie biura ACCESSIBLE POLAND TOURS wptat dokonanych przez Uczestnika rekompensata nie przystuguije.

IV REKLAMACJE

1. Ewentualne reklamacje dotyczace jakosci swiadczonych ustug nalezy zgtosi¢ osobie upowaznionej (pilot, rezydent
itp.) na miejscu imprezy : a) reklamacje nie zgtoszone na miejscu nie bedg rozpatrywane, b) Uczestnik winien
przedtozy¢ reklamacje do ACCESSIBLE POLAND TOURS na pismie w terminie 14 dni od daty zakorczenia imprezy.
ACCESSIBLE POLAND TOURS ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

2. ACCESSIBLE POLAND TOURS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, zmiane programu i inne niedogodnosci
w trakcie realizacji imprezy wynikajgce z przyczyn niezaleznych, takich jak np. warunki atmosferyczne, strajki, decyzje
wiadz, dziatanie sity wyzszej lub zalezne od Uczestnika.

3. Uczestnik obowigzany jest do pokrycia szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim w trakcie imprezy. Za szkody lub
straty spowodowane przez niepetnoletnich uczestnikow imprezy odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub jego prawni
opiekunowie.

V. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. ACCESSIBLE POLAND TOURS zobowigzuje sie zrealizowa¢ program Imprezy i Swiadczeh zawartych w Umowie
z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi odpowiedzialnos¢ za wybor podwykonawcow.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o Swiadczenie ustug turystycznych,
chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika; dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo sitg wyzsza.

3. Organizator nie zapewnia indywidualnej asysty osobom, ktére wymagajg takiej opieki. Zaleca sie przyjazd
z opiekunem lub skorzystanie z serwisu - asystent osoby niepetnosprawnej. Accessible Poland Tours moze podja¢
sie znalez¢ asystenta do pomocy. Pocigga to za sobg dodatkowe koszty pokrywane przez Uczestnika. Nie zwalnia to
Organizatora od obowigzku udzielenia pomocy poszkodowanemu klientowi w trakcie trwania imprezy turystyczne;.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczenh okreslonych w Umowie.

2. W czasie trwania Imprezy Uczestnik ma prawo do korzystania z pomocy i opieki pilota lub przedstawiciela
Organizatora, ktérym moze zgtasza¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji Umowy.

3. Uczestnik ma obowigzek legitymowac sie podczas podrézy waznymi dokumentami osobistymi, dokumentami
podrézy jak: dowdd osobisty, paszport wazny co najmniej 6 miesiecy od daty planowanego przekroczenia granicy,
wymagane wizy, a takze wszystkimi dokumentami podrézy wydanymi mu przez Organizatora.

4. Uczestnik w trakcie Imprezy zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek Organizatora dotyczgcych
warunkow udziatu Klienta w Imprezie. Dodatkowo, o ile rodzaj Imprezy tego wymaga, Uczestnik zobowigzuje sie do
udostepnienia Organizatorowi dokumentacji dotyczacej stanu zdrowia, rodzaju niepeinosprawnosci oraz koniecznego
leczenia i sposobu postepowania ze wzgledu wtasnie na jego niepetnosprawnosc.

VIl. UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Kazdy uczestnik Imprezy krajowej organizowanej przez Accessible Poland Tours ubezpieczony jest w SIGNAL
IDUNA Polska, Towarzystwie Ubezpieczen SA w zakresie NNWiIS.

2. Kazdy uczestnik Imprezy zagranicznej grupowej organizowanej przez Accessible Poland Tours ubezpieczony jest
w SIGNAL IDUNA Polska. Towarzystwo Ubezpieczeh SA w zakresie: kosztéw leczenia (KL — 20 000,00 EUR w Euro-
pie, Rosji -30,000 EUR), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW — 15 000,00 PLN w Europie i Rosji).
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3. Ubezpieczenie wliczone w cene nie obejmuje: kosztow ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej, ktore dostepne sa na zyczenie za dodatkowa optata.

4. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynna cata dobe centralg alarmowag
Signal Iduna, tel. +48 (22) 864 55 26, fax. +48-22-5759575, sms: +48-661-000-888

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory rozstrzygane sg na podstawie przepisow prawa polskiego.

2. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie objetych niniejszg Umowg danych osobowych, zgodnie z trescig ustawy
z dnia 29.08.1997, o ochronie danych osobowych ( Dz.U.133,p0z.883). Organizatorzy i Biura przetwarzajg dane
osobowe w celu wywigzania sie z Umowy lub, gdy jest to niezbedne, do wypetnienia innych usprawiedliwionych celow
Biura zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

MiejscOWOSC, dnia.......ccovvereieieniieineeiee e Podpis Klienta
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